
  نگاهي چند وچون كاركرد روابط عمومي و رسانه ها
  فرامرز پوررستمي

  ديباچه 
و چگـونگي ارتبـاط     “ رسـانه ”،  تعريف و وظايف      “روابط عمومي ”آنچه در پي مي آيد، نگاهي گذرا به سه مقوله تعريف و وظايف              

ناگفتـه پيداسـت كـه بـه دليـل گـستردگي و             . نيز بپـردازم  “ ارتباطات”ازين رو، بايد به تعريف و فرايند        . ميان اين دو مقوله است    
  . گوناگوني اين مقوله ها، ناگزير برخي مباحث را گلچين كرده ام و به كوتاهي به آنها اشاره مي كنم

به عنوان نمونه، اشاره اي به تاريخچه مي توانست آغازگر بحث باشد يا به جاي يك نمونه چند نمونه بيـاورم كـه از آنهـا چـشم                            
  . ته كوتاهتر شود و اميدوار باشم كه درحوصله خواننده بگنجدپوشيدم تا نوش

  : تعريف و وظايف روابط عمومي
.  تعريـف از آن ارايـه شـده اسـت          500از هنگامي كه روابط عمومي به صورت نوين آن در آمريكا پا گرفت تا كنون، نزديـك بـه                    

  :  اينجا به برخي اشاره مي كنماما در. بنابراين، رسيدن به يك تعريف مورد پذيرش همگان ناممكن است
 ني تـر  ي و اصـل   ردي ـ گ ي از علوم را به كمـك م ـ       ي حرفه و شغل است كه تعداد      كي يروابط عموم . ستي دانش ن  يروابط عموم *

  .  ارتباطات استد،ي آي به كار مي كه در رشته و كار روابط عموميعلم
  .  كند ي كمك مگريكديه  دو طرفه بي سازگاري سازمان و مخاطبانش براكي به يروابط عموم* 
  .  است ي مردمي گروه هاي غلبه بر همكاري براي سازماني تلاش هايروابط عموم*
  .  خود، تعامل و ارتباط داشته باشند ي كند تا با مخاطبان اصلي به طور موثر به سازمان ها كمك ميروابط عموم*
 سازمان  ني ماب ي و همكار  رشيسطوح دوطرفه ازتباط، پذ    و حفظ    ي مشخص است كه به برقرار     يتيري كاركرد مد  ،يروابط عموم *

 يتيري مد في وظا تي و تقو  يي شناسا ،ي به افكار عموم   يي پاسخگو ي ادامه ده  تيرياين كار شامل مد   .  كند يو مخاطبانش كمك م   
 ستمي سكي  خدمت كردن به عنوانريي اداره همزمان و استفاده موثر از تغ       يا بر تيري كمك به مد   ،ي عموم قي خدمت به علا   يبرا
  .  استي به عنوان ابزار اصل،ي ارتباطات اخلاقي هاكي و تكنقي و استفاده از تحقلاتي تمايني بشي خبر، كمك به پهياول
 استقرار و كسب تفـاهم متقابـل   ي برادهي شده و سنجيزي آگاهانه، برنامه ري عبارت است از تلاش ها و اقدام ها   يروابط عموم *

  .  مورد نظر آن سازماني سازمان و گروه هاكيميان 
 از علـوم را بـه       ي است كـه تعـداد     ي حرفه و شغل   كي ي را برداشت كرد كه روابط عموم      ني توان ا  ي م في در آخر با توجه به تعار      و

  .  سازمان و مخاطب برقرار سازدني را بهي دو سوي تا ارتباطردي گيكمك م
  :  واژه وجود دارد كه عبارتند از توجه به آنچه اشاره شد، در كاركرد روابط عمومي چند كليدبا
 درك، ارايه اطلاعات و درك بـازخورد        ،يرگذاريهدف تاث .  و از پيش انديشيده شده است      ي اراد يتي فعال يروابط عموم : ي تعمد -1

  . است
  .  استافتهي سازمان يتي فعال،ي روابط عمومتيفعال:  شدهيزي برنامه ر-2
  .  و عملكرد استوار استي واقعي هااستي سهي موثر، بر پايروابط عموم:  عملكرد-3
  .  عموم سودمند باشدي سازمان و هم براي هم برادي باي روابط عمومتيفعال:  منافع عموم-4
  .  طرفه اطلاعات استكي عي بخش و توزكي فراتر از ،يروابط عموم:  ارتباط دوطرفه-5

  :  ها در عصر اطلاعات  عمومي  روابط نقش
  ارايه اطلاعات ) + آسان كردن روند اطلاع رساني(  شفاف سازي ارتباطي -1
   كارامد كردن نظام كارشناسي -2
   جلب مشاركت در تصميم سازي -3
   دو سويه كردن ارتباطات -4
   پاسخگو كردن دستگاه ها -5
  متناسب سازي و عقلايي كردن توقعات -6



  )  ، موقعيت اجتماعي توجه به سن ، جنس ، تحصيلات(بسته بندي پيام متناسب با مخاطبان -7
   اطلاع رساني خوب و به موقع -8
   توجه به نقش ويژه باز خورد در روابط عمومي -9

   توجه به گروه هاي متخصص و رهبران افكار -10
  ) آرشيو اطلاعات (ثبت و ضبط اطلاعات -11

كي از اجزاي روابط عمومي ارتباط بـا رسـانه          بنابراين، ي .  از نقش هاي ياد شده در ارتباط مستقيم با رسانه ها قرار مي گيرد              برخي
  . به منظور اگاهي رساني يا پاسخگويي به علايق آنها به سازمان است

  :  روابط عمومي را با اين يادآوري ها به پايان مي برمبخش
 ي هـا  ييا و توانـا    در اين بخش مورد اشاره قرار گرفت، روابط عمومي آرماني است و هر نهاد وسازماني با توجه به ويژگي ه                    آنچه
  .  كه دارد، برخي از موارد را عمده مي كند و برخي را در درجه دوم و سوم اهميت قرار مي دهدي انسانيروي و نيمال
 و در كوتاه مدت قابل ي آن هم به آساني اصل يروابط عمومي يكي از بخش هاي هزينه بردر هر سازمانيست كه دستاوردها           -2   

 از سازمان هاي مردم نهاد، غيرانتفاعي و خيريه نظير بيشتر نهادهـاي زرتـشتي، امكـان                 ياري بس لي دل نيبه ا . ستي ن يرياندازه گ 
 نفـر اول و دوم سـازمان و نهـاد           اي ـ سيـي  موارد به طور معمول ر     نيدر ا .  دلخواه را ندارند   وايجاد روابط عمومي باشرايط مطلوب      

  .  كنندي مي را بازيمربوط نقش روابط عموم
ي كارامد زماني ايجاد مي شود كه جامعه از نظر فرهنگي نياز آن را احساس كند و در اين زمينـه فرهنـگ سـازي                        روابط عموم -3

   وجود دارد؟ ي به اندازه كافازي نني اي جماعت زرتشتاني در مايآ. شود
    

  : ها   رسانهي اصلي  رسانه و كاركردهاتعريف
  . ات گوناگون است تعريف رسانه نيز به اندازه روابط عمومي و ارتباط

  .  غير قابل تصور استيجامعه امروز بدون وسايل ارتباط جمع:  آنچه كه همگان برآن باوردارند اينست كهاما
 با وجود همه تعاريف گوناگون، روي اين مفهوم پافشاري كنيم كه  فلسفه پيدايش رسانه هـا يـك چيـز بيـشتر نيـست؛                          بنابراين،

  . اي گسترده و فراگير آن و آنچه به آن مي افزايند، چيزي از اين كاركرد نمي كاهداطلاع رساني و آگاهي بخشي در معن
 در زندگي اجتماعي نياز شديدي به ارتباط داشته و تنها از اين طريق بوده كه نيازهاي فردي و اجتمـاعي خـود را بـرآورده                          انسان

ود به ديگران، شيوه هاي گوناگوني را به كار برده است؛ از            انسان از همان آغاز براي برقراري ارتباط و رساندن پيام خ          . كرده است 
 امروزي و ني رمزي اوليه، تا استفاده از پيشرفته ترين و در عين حال پيچيده ترين وسايل ارتباطي نو        هاياشارات، كلمات و اشاره     

 و در عـصر حاضـر تحـول         رسانه ها و وسايل ارتباط جمعي كه در طول تـاريخ داراي سـرعت بـسيار كنـد و نـاچيزي بـوده انـد                        
  . چشمگيري يافته اند

 ها نقشي تعيين كننده در پيشبرد اهداف جوامع و به روزرساني آگاهي واطلاعات عمومي دارند و بر كسي پوشيده نيست كه            رسانه
  .  دهد،افزايشي سرعت و به خوبنيبه غير از آنها ، ابزار ديگري نمي تواند آگاهي هاي افكار عمومي را با ا

چه جوامع توسعه يافته و مدرن و چـه         .  تعريفي بين المللي و فراگير دارد و نمي توان گمان كرد اين تعريف قابل تغيير است                هرسان
جوامعي كه هنوز رنگ توسعه را به خود نديده اند، هر دو تعريفي اينچنين از رسانه را مشاهده كـرده انـد، امـا بـه كـارگيري ايـن            

  . موردي ديگر است آن،تعريف و پايبندي به اصول 
اطلاع رساني در تمام سطوح جزو جـدا نـشدني فراينـد كـار     .  كشورهاي توسعه يافته از رسانه ها استفاده هاي بهتري مي شود در

  . رسانه اي است و اين رسانه ها هستند كه ارتباط ميان شهروندان و بلندپايگان وحكومت گران را به سادگي ميسر مي سازند
ط به كشورهاي مورد اشاره است و جوامع ديگر هرگز اينچنين نبوده اند و تغيير در تعريف رسانه از همين رهگذر                     اما تنها مربو   اين

  . پديد آمده است، حال آنكه رسانه ها يكي از تاثيرگذارترين ابزار در فرهنگ سازي جوامع مختلف به شمار مي آيند
 سيم نظيـر راديـو و تلويزيـون، توليـد و انتـشار نوارهـاي ويـدئويي و                    سينما در ابتداي سده بيستم، ظهور رسانه هاي بي         پيدايش

راهيابي آن به خانه ها در دهه هاي آخر سده گذشته و از همه مهم تر همگاني شدن و امكان دسترسي آسان به آنها، هم اكنـون                         
در اين دوران بوده انـد، كـه انـسان           هاي اينترنت و تارنماها، از مظاهر تحول اين صنعت           بكهنيز پديده شگفت انگيز ماهواره و ش      



تمام آنها را براي رسيدن به مقاصد مختلفي نظير اطلاع رساني، تعليم و تربيت، فرهنـگ سـازي، هـدايت و راهنمـايي، افـزايش                         
  .  است و مي گيردهآگاهي هاي اجتماعي والبته در سوي منفي آن، براي تحميق به كار گرفت

 تنهـا  ي جمع ـيهـا  آيا كاركرد رسانه: شود ي، اين پرسش در اينجا مطرح م     )يجمع( گروهي يها  توجه به تعريف ياد شده از رسانه       با
   " است؟يرسان  و اطلاعيخبر
 و  يبه اين معنا كه پيام درون يك نظام منسجم ارتباط         .  آنهاست " بودن ي نهاد " ي جمع يها  رسانه ي مهمترين ويژگ  كه ي آنجاي از

 به اين نكته توجه كرد كه پيام مورد نظـر يـك وسـيله               ي بايست شود؛ يهيه و ارسال م    مخاطب ت  يها ي بر آگاه  يبا هدف اثر گذار   
  .  مطرح شده استي و با توجه به چه نوع رسالت و مأموريتي با چه هدفيارتباط جمع

ركرد  سه كا  1967در تحقيقات خود در سال      ” هارولد لاسول “ از كاركردها قابل تصور است كه        يا ها مجموعه   هر يك از رسانه    در
  : ها برشمرد  رسانهيعمده برا

 محيط اطراف، هم در داخل و هم در خـارج يـك             ي و توزيع اطلاعات در مورد رويدادها      يآور  جمع ينظارت بر محيط؛ به معن    )  1
  . گيرد ي است كه عموماً به مثابه اداره و هدايت اخبار مورد نظر قرار مي نظير آن چيزيا جامعه خاص؛ اين امر تا اندازه

 در اينجا شامل تفسير اطلاعات مربـوط بـه محـيط و توصـيه در      ي از جامعه در واكنش به محيط؛ همبستگ       ي بخش ي  همبستگ  )2
  . شود ي شناخته مي به عنوان ويرايش يا تبليغ سياسياين فعاليت تا حدود. مورد چگونگي رفتار در واكنش به اين رويدادهاست

 كه انتقال فرهنگ معطوف منتقل كردن اطلاعات، ارزش ها و           گويد يلاسول م : ديگر به نسل    ي از نسل  يانتقال ميراث اجتماع  )  3
اين امر عموماً همانند فعاليـت   .  آن گروه است   ي يك گروه به تازه واردها     ي به نسل ديگر يا از اعضا      ي از نسل  ي اجتماع يهنجارها
  . شود ي شناخته ميآموزش

 اشاره دارد كه    ي را اضافه كرده است كه به كارهاي ارتباط        يبه اين سه كاركرد، مقوله تفريح و سرگرم       ” رايت“ به نام    پژوهشگري
  . گيرند ي و تفريح صورت ميبراي سرگرم

 شده فراتر از    يا  شبكه يها در اين دنيا     گفت كه كاركرد رسانه    توان يها م   رسانه ي توجه به موارد مطرح شده در زمينه كاركردها        با
 نقـش  ،ي و ايجـاد يـك جامعـه اطلاعـات    يزيرا با گسترش فناور  .  است ي اين صاحبنظران ارتباط   ي مطرح شده از سو    يكاركردها

 ديگر به رقابت برخيزند و به وظيفه خـود     يها ها بتوانند با رسانه    به اين مفهوم كه رسانه    . ها پر رنگتر و سنگين تر شده است        رسانه
فـراهم  / به عنوان مثال، اگر از رسانه به عنـوان يـك تـامين كننـده              . گر متفاوت است   با رسانه دي   يا رسالت هر رسانه  . عمل كنند 

 با رسانه ديگر از لحاظ كاركرد و وظيفه مشخص خواهـد شـد و               سانه يك جامعه نام ببريم، كاملاً تفاوت آن ر        يكننده خدمات برا  
  .  و نظير آنها باشدي تفريح،يرسان لاع اط،ي فناور،ي فرهنگ،ي آموزش،ي اقتصاد،ي اجتماعتواند يدر واقع اين خدمت م

 و به اين مفهوم نيست كـه بـه طـور كامـل     شود يها با توجه به رسالت و مأموريت آن رسانه تعريف م           رسانه ي رو، كاركردها  ازين
 آن را يل كاركرد و وظيفه اص    توان يها متفاوت از هم است و با توجه به تعريف رسانه مورد نظر در يك جامعه م                  رسانه يكاركردها

 مـورد نظـر رسـانه       ي و كـاركرد   ي مناسب در جهت رسيدن به اهداف عمليات       ياين كار نيز مستلزم اتخاذ راهبردها     . مشخص كرد 
  . است
  :  بخش را هم با اين يادآوري ها به پايان مي برماين

اي همگاني، محلي، تخصصي،    رسانه ها از ديدگاه مخاطب هدف نيز دسته بندي هاي گوناگوني دارند كه مي توان به رسانه ه                 -1
  . اشاره كرد) ي خبريدرون سازماني، خبرنامه، برگه ها(اختصاصي، فرهنگي، اقتصادي، ورزشي، اجتماعي و داخلي

  .  نامه و بيلبورد هم خود بحث جداگانه اي را مي طلبديرسانه هاي نوين نظير تلفن همراه پوستر، تلويزيون هاي شهري، آگه-2
زرتشتي هم از تنوع خوبي برخوردارندكه آن هم بايد در مجال ديگري مورد بحث قـرار    ) اينترنتي(ديجيتاليرسانه هاي چاپي و     -3

  .  مشخص شودشاني هاي ها و كاستي توانمندنيگيرند تا كاركرد و ويژگي هاي آنها همچن
  :  و فرايند ارتباطاتتعريف
 اي از ذهن يك نفر بـه ذهـن          اايدهي دگاهي د شه،يجب شوند اند   در مفهوم گسترده عبارت است از سلسله اقداماتي كه مو          ارتباطات

  . ديگري انتقال يابد، درك شود و به اجرا در آيد
رسـاندن   :ري ـ نظ يي و از معـادل هـا      فيوعمل ارتباط بر قرار كردن تعر     ) communication( در فرهنگ لغت وبستر، ارتباط      *

  . ه داشتن، استفاده شده است و انتقال دادن و اگاه ساختن و مكالمه و مراوددنيوبخش



    
 خـود در  امي ـ پرنـده ي با گمي خواهي ميدر فراگرد ارتباط به  طور كل   :دي گو ي م ي ارتباط جمع  ريدر كتاب فراگرد و تاث    ” ويلبرشرام“*
  . مي كنجادي اشهياند)اشتراك (ي همانندني مورد، موضوع معكي

 ياني ـمعمولا علامت ب  ( محرك   كيباط عبارت است از فراگرد انتقال       ارت: سدي نو ي م يدر كتاب ارتباطات اجتماع   ” كارل هاولند “*
  .  رفتار اورييبه منظور تغ ) ري گاميپ(گريبه فرد د)ارتباط گر ( فرد كياز )

 اي اطلاعات باواسطه سخن، نوشتار      اي دي ها افكار، عقا   دهي و رد وبدل كردن ،ا     كي تشر ندي، ارتباط عموماً فرا   ”گري شوارتز “به باور *
 ركـرد، ي تعب هي سو كي يندي امر فرا  ي ارتباط را در باد    دياگرچه شا .  شود ي م في واشارات تعر  ماي دلالت كننده نهفته در ا     ي ها نشانه

 هـا   شهي ـ و درنظرگرفتن اعتماد و مشاركت متقابل وبازخورد در دادوستد احساسات، باورها و اند             هي دوسو شكل به   ندي فرا ني ا كنيل
  هتر قابل تحقق است  به هدف مشترك بدني رسيدر راستا

 از نمادها، نشانه ها و واژه ها براساس قواعد          يمجموعه نظام مند  (امي است كه به واسطه آن اطلاعات درقالب پ        ينديارتباط فرا * 
 آن را   امي ـ پ افـت ي پس از در   رندهيگ.  شود ي توسط فرستنده به اشتراك گذاشته م      ي ارتباط ي كانال ها  قياز طر ) ي زبان يودستورها
 كانـال  ام،ي وجود فرستنده، پازمنديهمه انواع و اشكال ارتباط، ن.  دهدي لازم را به فرستنده مازخوردمي كند و احتمالاً ب  ييرمزگشا
  .  هستندرندهي وگيارتباط

بـه  . دارنـد ي نقـش مهم ـ يداري شـن  اي ي صوت ي رساناها يدر ارتباط كلام  .  كرد مي تقس يركلامي و غ  ي توان به كلام   يارتباط را م  *
 و مبادلـه    تي ـفي در ك  ي صـوت  ي وفراز و فرودهـا    رادسخني شدت و ضعف ا    ان،يدر گفت وگو وسخن گفتن؛آوا، لحن ب      : عنوان مثال 

 ي تمـاس چـشم    ،يياي ـ مانند زبان بدن، زبان نـشانه، لمـس، حـس بو           يي رساناها يركلامي در ارتباط غ   نيهمچن.  دارند ري تأث يمعان
  .  كنندي مفاي ايونوشتار نقش مهم

 از عمل انتقال اطلاعات و ديدگاه ها از يك فرد يا سازمان به فـرد يـا افـراد ديگـر؛ امـا ارتبـاط تنهـا در                             ارتباطات عبارت است  *
  . صورتي برقرار مي شود كه فرستنده و گيرنده پيام درك مشتركي از نماد هاي مورد استفاده داشته باشند

  :  عنصر در برقراري ارتباطات نقش دارند كه عبارتند ازچند
  )  رمزگذار(ا منبعفرستنده ي-
  پيام -
  كانال ارتباطي -
  ) رمزگشا(دريافت كننده-
  بازخورد -
  پارازيت -

  :  بخش را با يك يادآوري به پايان مي برماين
بنـابراين اگـر ايـن نكتـه را رعايـت           .  گونه كه بارها اشاره شد، ارتباط درست در گرو رمز گذاري و رمزگشايي يكسان است               همان

چيـزي  . براي رمزگذاري درست هم بايد ويژگي هاي اصلي گيرنده را بـدانيم           . اثيرگذاري موفق نخواهيم شد     نكنيم، هيچگاه در ت   
تـا  ” هركسي از ظن خـود شـد يـار مـن          “:  مي شود و انگار از زماني كه شاعر گفت         حساسكه در جامعه امروز ما جاي خالي آن ا        
  .  امروز، اوضاع خيلي فرقي نكرده است

   ها پيوندگاه
) اشـتراكات ( كه اشاره شد، روابط عمومي و رسانه ها در كنار كارويژه هايشان كه از يكديگر متفاوت است، پيونـدگاه هـا                 ههمانگون

اين پيوندگاه ها به سبب همساني كاري كه انتشار خبر و گزارش و افزايش آگاهي هـاي مخاطبـان اسـت، پيـدا                       . زيادي نيز دارند  
  . شده اند

هاي رسانه ها را روابط عمومي ها توليد مي كنند و در برابـر، رسـانه هـا هـم بـراي توليـد خبـر و                        عنوان نمونه، بخشي از خبر     به
  . گزارش از سازمان ها به سراغ روابط عمومي ها مي روند

بنابراين، رسانه ها و روابط عمومي ها تلاش مي كنند تا نظر مثبت عموم را به سـوي                  . براي هر دو آنها اهميت دارد     ”  عموم نظر“
نظرهاي بسياري از افرادي كه بـه دليـل داشـتن اهـداف مـشترك،               ” بيان جمعي “نظر عموم نيز عبارت است از       .  جلب كنند  خود



به عبارت ديگر، نظر مردم يـا نظرعمـوم از          . ويژگي هاي يكسان يا نيازها و ايده ال هاي مشترك، در قالب يك گروه در آمده اند                
  . ه بر آنها تاثير مي گذارد، تشكيل شده استمجموع ديدگاه هاي افراد در باره موضوعي ك

بـه عنـوان نمونـه، اگـر روابـط          .  اين رو، براي داشتن پيوند درست و كارامد، هردو طرف بايد معيارهاي درست را رعايت كننـد                 از
را منتـشركنند، يـا   عمومي رسانه ها را ابزار تلقي كند و كانالي براي انتقال خواسته هاي خود بداند كه بايد بدون تغيير و چون وچ ـ         

 داشته باشد كه هر لحظه در خدمت باشد و به عنوان بخشي از تحريريه رسانه ها عمل كنـد، پيونـد       اررسانه از روابط عمومي انتظ    
  . درست وسالمي شكل نمي گيرد

ي كه يـك طـرف    ديگر امتيازها و به قولي باج خواهي هايي است كه گاهي يك طرف از طرف ديگر انتظار دارد، يا رشوه ا          نمونه
به طرف ديگر پيشنهاد مي كند تا عمل نادرستي را مطابق ميل طرف ديگر انجام دهد و به درستي و نادرستي آن كـاري نداشـته                   

  . باشد
  :  بخش را با اين يادآوري ها به پايان مي برماين

مي و رسانه جايگـاه واقعـي خـود را     خوانده مي شوند، اصولا روابط عمو     ” درحال توسعه “دربسياري از كشورهايي كه محترمانه      -1
  . ندارند تا انتظار داشته باشيم پيوندهاي مطلوب و كارامدي ميان آنها وجود داشته باشد

هستند يا به صورت غير دمكراتيك  اداره مي شوند، روابط عمومي و رسانه هر             ) اقليت(در جوامعي كه از نظر جمعيتي كم شمار       -2
ند نفر بلندپايگان و سرشناسان آن جامعه كم شمار يا ايل و عشيره حـاكم باشـند، چـه حـق و چـه                        دو بايد در اختيار نفر اول يا چ       

  !! در واقع هرچه خان به پسندد، رعيت هم بايد همان را به پسندد.  به آنها وارد مي شودتهامناحق، در غير اين صورت انواع ا
 و تا چند دهه پيش بيشترشان زنـدگي روسـتايي داشـته انـد و در                 در مورد جوامعي مانند زرتشتيان كه پيشينه اي ديرينه دارند         -3

گروه هاي كوچك گرد هم بوده اند، بخشي از جمعيت با اينكه به شهرهاي بزرگ آمده اند اما هنوز بـه روابـط عمـومي و رسـانه                   
يي ها و آيين هاي دينـي  همانند حضور در گردهما  .  نيازهاي خبريشان را برطرف مي كنند      يهاي نوين باور ندارند و به شكل سنت       

در واقع نهادهاي نويني همچون تارنماها و روابط عمومي با تعريـف            . كه در دوران گذشته محل رد و بدل شدن خبرها بوده است           
  .  ميان خود بپردازند كه سود آن به همگان مي رسدطلوبامروزيشان، جايگاه چنداني ندارندتا بتوانند به ايجاد پيوند و رابطه م

  آخر           وكلام
و دركلام و تئوري روابط عمومي و رسانه هردو مي گوينـد كـه در پـي                 .  توسعه يافته را انسان هاي توسعه يافته مي سازند         جامعه

اما آنچه اهميت دارد، اينست كه در گستره عمل چه مي كنند؟ آيا در خـدمت توسـعه يـافتگي و                     . كمك به توسعه يافتگي هستند    
  .  كه جامعه را نادان مي خواهند تا بهتر به آنان سواري بدهند و فرمانبردار باشنديا در خدمت كسانپيشرفت جامعه هستند ي

    
 


